u
L]
>

<
£
Q

i=

o

=
[o]

2
I
o
>
o

£

e
(1]
D
-

Universalizacdo do Uso da Internet

Tarifa Social de Internet

O Decreto-Lei n.2 66/2021, de 30 de julho (Diploma), cria a tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet
em banda larga.

Qual o contexto de criacdo da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet?

A tarifa social de acesso a servicos de Internet em banda larga fixa ou mével surge no ambito da transformacao e
promocdo da cidadania digital, e é implementada com vista a generalizacdo do uso deste recurso pelas camadas mais
desfavorecidas da populacdo.

A criacdo da tarifa social de Internet é uma medida que se encontra prevista “na medida n.2 4 do Plano de A¢do para a
Transi¢do Digital, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril, em consondncia com as
iniciativas de capacitagdo inseridas neste mesmo Plano e na «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, Portugal
INCoDe.2030», que promovem a literacia digital e a utilizagdo de servigos bdsicos digitais que necessitem de garantia de
conectividade, nomeadamente ao nivel da consulta e utilizagdo de servigos publicos digitais, ao nivel do acesso ao home
banking e ao nivel da gestdo de conta de correio eletrdnico.”

Qual o fundamento para a criagao desta tarifa?

A importancia da universalizagdo do acesso a internet saiu reforgada com a pandemia da doenga COVID-19, a qual
contribuiu, de forma determinante, para comprovar o acréscimo da indispensabilidade e necessidade da Internet por
parte da populagdo em geral, designadamente no acesso a servigos publicos e privados e em situa¢des de teletrabalho,
ensino a distancia.

O Diploma cria a tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga, a aplicar a consumidores
com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais, alinhando a respetiva elegibilidade com os critérios em
vigor para as tarifas sociais de outros servigos essenciais, designadamente a energia e dgua.

Quais sdo os servicos de acesso a Internet em banda larga prestados no ambito desta tarifa social?

O servico de acesso a Internet engloba a prestacdo de um pacote de servicos basicos, disponibilizado através de banda
larga fixa ou mével, sempre que exista infraestrutura instalada e ou cobertura moével que permita essa prestacado, e deve
suportar o seguinte conjunto minimo de servicos:

a) Correio eletrdnico;
b) Motores de pesquisa, que permitam procurar e consultar todos os tipos de informacao;

c) Ferramentas de formacdo e educativas de base em linha;
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f) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

g) Ligacdo em rede a nivel profissional;

h) Servicos bancdrios via Internet;

i) Utilizagdo de servigos da Administracdo Publica em linha;

j) Utilizacdo de redes sociais e mensagens instantaneas;

k) Chamadas e videochamadas (com qualidade-padrao).

Quem define a largura da banda necessaria para a presta¢ao deste conjunto de servigos?

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) é a autoridade competente para “definir a largura de banda
necessaria para a prestacdo deste conjunto de servicos, bem como os parametros minimos de qualidade,
designadamente, de velocidade de download e upload, considerando, nomeadamente, as ofertas de servico de acesso a
Internet em banda larga praticadas no mercado nacional, bem como os relatérios do Organismo de Reguladores
Europeus das Comunicacdes Eletrdnicas sobre as melhores praticas dos Estados-Membros para o apoio a definicdo de
servico adequado de acesso a Internet de banda larga.”

O que sdo consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais para efeito de aplicagdo da
tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga?

Sdo consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais as pessoas singulares que se
encontrem nas seguintes situacoes:

a) Os beneficidrios do complemento solidario para idosos;
b) Os beneficidrios do rendimento social de inserc¢do;

c¢) Os beneficiarios de prestagdes de desemprego;

d) Os beneficiarios do abono de familia;

e) Os beneficidrios da pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou do complemento da
prestacao social para inclusao;

f) Agregados familiares com rendimento anual igual ou inferior a (euro) 5808,00, acrescidos de 50 %, por cada elemento
do agregado familiar que ndo disponha de qualquer rendimento, incluindo o préprio, até um limite de 10 pessoas; e

g) Os beneficidrios da pensdo social de velhice.
Como é fixada a tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga?

Corresponde a um preco final a pagar pelos consumidores acima identificados como contrapartida do servico de acesso
a Internet em banda larga.

A tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga traduz-se num tarifario especifico, sendo
“calculada tendo em conta os precos praticados ao nivel nacional para servigos equivalentes ao servico de acesso a
Internet em banda larga, a evolug¢do do mercado e o rendimento das familias portuguesas, de modo a assegurar a plena
participacdo social e econdmica dos consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais.
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Qual o valor desta tarifa?

O valor da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga é fixado por portaria do membro
do Governo responsavel pela drea da transicao digital, para produzir efeitos no dia 1 de janeiro do ano seguinte e é
precedida de proposta fundamentada e ndo vinculativa da ANACOM, até ao dia 20 de setembro de cada ano.

A ANACOM divulgou a proposta para a tarifa social de acesso a Internet em banda larga, ainda a vigorar este ano, que
deverd ser de 6,15 euros por més, estando, ainda, em fase de consulta publica.

Quais sao as condigcdes de atribuicao desta tarifa?

Cabera a cada consumidor com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais, e, cumulativamente, cada
agregado familiar, apenas pode beneficiar, em cada momento, de uma tarifa social de fornecimento de servigos de
acesso a Internet em banda larga.

Os estudantes universitarios beneficiam da atribui¢do desta tarifa?

Os estudantes universitarios, inseridos em agregados familiares com rendimento anual igual ou inferior a (euro) 5808,00,
acrescidos de 50 %, por cada elemento do agregado familiar - que ndo disponha de qualquer rendimento, incluindo o
préprio, até um limite de 10 pessoas, - e que se desloquem para outros municipios do pais para estudar, podem
igualmente beneficiar da atribuicdo da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga.

Como é atribuida a tarifa?
E automatica, sendo necessario fazer pedido & empresa de telecomunicacdes em causa, que terd de confirmar junto da
ANACOM se o interessado é elegivel para receber este apoio. Havendo confirmacdo da elegibilidade do interessado, a

empresa de telecomunicacGes tem 10 dias para ativar a tarifa social de Internet.

Quando entra em vigor?

O Diploma entra em vigor no dia seguinte a data da sua publicacdo, ou seja, dia 31 de julho de 2021. O valor da tarifa
social de fornecimento de servicos de acesso a Internet fica a aguardar publicacdo da respetiva portaria do membro do
Governo responsavel pela area da transicdo digital.
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